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MAN UALE D'USO

L'operatore economico
Registrarsi, depositare l'offerta tecnica cifrata,
allegare la ricevuta su Sintel: ogni passo, con le
schermate.
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1. Cos'è Auctio e perché vi riguarda
La stazione appaltante vi chiede, nel disciplinare, di depositare su Auctio un file dell'offerta
tecnica troppo grande per Sintel (che accetta al massimo 600 MB in totale per operatore e 100
MB per singolo file). Auctio è un deposito cifrato: il file viene cifrato nel vostro browser, con la
chiave pubblica della gara, prima di partire; il servizio riceve e conserva una busta chiusa che
non sa aprire. Solo la stazione appaltante, dopo la scadenza, con la propria chiave privata, può
leggerlo.

In cambio ricevete una ricevuta di deposito: un PDF che dichiara l'impronta di ciò che avete
depositato e quando, sigillato dal gestore e marcato temporalmente da un'autorità terza. La
ricevuta va allegata alla vostra offerta su Sintel: è la prova, vostra, di cosa avete depositato
prima del termine.

Il servizio vede quanto è grande il file, quando lo avete caricato e da quale account. Non vede
il contenuto, né il nome del file, che viaggia cifrato anche lui.

2. Prima di cominciare
Un browser aggiornato (Chrome, Edge, Firefox o Safari degli ultimi due anni). Niente da
installare.
Il file dell'offerta tecnica, uno solo: se sono più documenti, riuniteli in un archivio (ZIP) prima.
Il nome del file è quello che la stazione appaltante vedrà all'apertura: dategli un nome
parlante ( offerta-tecnica-<vostra ditta>.zip ).

La partita IVA della ditta e un indirizzo PEC e uno e-mail che leggete: i codici di accesso
arrivano lì.
Tempo. Il caricamento di un file grande su una connessione d'ufficio richiede minuti, non
secondi (600 MB a 20 Mbit/s: circa cinque minuti). Non fatelo all'ultimo momento: il deposito
deve essere completato prima della scadenza, al minuto.

Il disciplinare, con l'indirizzo della pagina della gara su Auctio e l'impronta della chiave
pubblica.



3. La registrazione
Un account = una ditta. Si fa una volta, poi vale per tutte le gare.

Compilate il modulo
su auctio.it/register: nome utente, password (almeno dodici caratteri), partita IVA, PEC, e-
mail. La partita IVA viene verificata nel registro europeo VIES: deve essere attiva.

La registrazione: i dati della ditta e le credenziali.
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Confermate l'indirizzo e-mail.
Arriva un messaggio con un collegamento: apritelo. Finché non lo fate, l'account non è
attivo.
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https://auctio.it/register


4. L'accesso

Registrazione inviata: controllate la posta (anche la cartella dello spam).

Nome utente e password
su auctio.it/login.
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https://auctio.it/login


L'accesso.

Il codice ricevuto via e-mail.
A ogni accesso arriva un codice di sei cifre all'indirizzo e-mail dell'account; vale dieci
minuti.

Il secondo passo: il codice arrivato per posta.
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«Password dimenticata?» nella pagina di accesso manda un collegamento per sceglierne una
nuova. La sessione dura al massimo dodici ore e si chiude dopo trenta minuti di inattività: un
caricamento in corso la tiene viva.

5. Trovare la gara e controllare l'impronta
La pagina pubblica della gara è all'indirizzo scritto nel disciplinare ( auctio.it/t/… ), ed è
raggiungibile anche da «I miei depositi» → «Vai alla gara». Mostra CIG, oggetto, scadenza (ora
italiana, con l'istante UTC accanto), i limiti di dimensione e l'impronta della chiave pubblica
della gara.

«I miei depositi»
elenca le gare aperte ai depositi e, per ciascuna, il vostro deposito se c'è.

Le gare aperte e lo stato del vostro deposito.
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La pagina della gara: confrontate l'impronta con quella del disciplinare.

Confrontate l'impronta con quella del bando. Il file verrà cifrato per quella chiave: se
l'impronta sulla pagina fosse diversa da quella pubblicata negli atti, non depositate e
segnalatelo alla stazione appaltante. È l'unico controllo che vi si chiede, ed è quello che conta.

6. Il deposito
Dalla pagina della gara, «Deposita per questa gara».
La pagina del deposito ripete scadenza e impronta, e dice quanto può essere grande il
file.
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Il deposito: scegliete il file.

Scegliete il file e premete «Cifra e carica».
Il browser cifra il file a blocchi e li invia; una barra mostra l'avanzamento. Non chiudete
la pagina. Se la connessione cade, il caricamento riprende da solo dal punto raggiunto;
se chiudete il browser, riaprite la pagina e ricaricate lo stesso file: riparte da dove era
arrivato.
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Deposito registrato.
A caricamento completo compare la conferma con l'identificativo del deposito e i pulsanti
della ricevuta.
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La pagina elenca i vostri depositi nella gara, con stato, dimensione, istante e impronta del
cifrato; da qui riscaricate la ricevuta in qualsiasi momento, anche dopo la scadenza.

Deposito registrato: scaricate subito la ricevuta.



I vostri depositi nella gara.

7. La ricevuta
Due formati dello stesso documento:

PDF ( ricevuta-<identificativo>.pdf , formato PDF/A): quello da allegare su Sintel. Riporta
gara, deposito, impronta del file dichiarata dal vostro browser, impronta del cifrato, istante del
completamento, sigillo del gestore e marca temporale; contiene incorporato il record in JSON,
così la verifica è possibile dal solo PDF.

JSON: lo stesso record con le prove del registro, per chi verifica con gli strumenti a riga di
comando. Conservatelo con il PDF.

Conservate anche il file originale esattamente come lo avete caricato: la sua impronta è nella
ricevuta, e in caso di contestazione è quello che dimostra cosa avete depositato.



8. Cosa fare su Sintel
Auctio non tocca Sintel: l'offerta su Sintel la presentate voi, come sempre. Il disciplinare dice
dove va la ricevuta; di norma:

1. nella busta tecnica allegate ricevuta-<identificativo>.pdf , firmata digitalmente come
gli altri documenti (CAdES/.p7m o PAdES, secondo quanto chiede il disciplinare);

2. il Documento d'offerta generato da Sintel elencherà la ricevuta con la sua impronta:
firmandolo, dichiarate quel deposito come parte della vostra offerta;

3. completate e inviate l'offerta su Sintel entro la scadenza: la scadenza di Auctio e quella di
Sintel coincidono.

Un deposito su Auctio senza la ricevuta nell'offerta su Sintel non è collegato all'offerta; una
ricevuta su Sintel senza il deposito completato non prova nulla. Servono entrambi, entrambi
prima della scadenza.

9. Sostituire o eliminare un deposito
Fino alla scadenza potete eliminare un deposito («Elimina» nell'elenco) e caricarne un altro: la
ricevuta del deposito eliminato non vale più — ricordatevi di allegare su Sintel quella nuova.
Dopo la scadenza nulla si aggiunge né si toglie.

Se un caricamento resta incompleto (connessione persa, browser chiuso) e non lo riprendete,
viene eliminato da solo dopo tre giorni; un promemoria vi arriva per e-mail prima della
scadenza.

10. Dopo la scadenza
Alla scadenza la gara si chiude da sola: il verbale di chiusura, pubblico, elenca i depositi
pervenuti (con identificativi e impronte, senza nomi). La pagina del deposito lo dice:



Gara chiusa: la ricevuta resta scaricabile.

Quando la stazione appaltante scarica e decifra il vostro file, ricevete una notifica per e-mail e
PEC, con l'istante dello scarico: sapete che l'offerta è stata aperta, e quando. Alla fine del
periodo di conservazione stabilito per la gara, il file cifrato viene distrutto e ne ricevete notizia;
ricevuta e verbale restano per sempre.

11. Verificare la propria ricevuta
Potete verificare in qualunque momento, senza il servizio, che la ricevuta sia autentica e che il
file che conservate sia quello dichiarato: su auctio.it/verify/ caricate il PDF della ricevuta, le
chiavi pubblicate ( auctio.it/log/keys ) e il file originale. La verifica avviene nel browser;
nessun dato lascia la pagina.

https://auctio.it/verify/


La verifica di una ricevuta: sigillo, marca temporale, registro, contenuto.



12. Se qualcosa non va
SITUAZIONE COSA FARE

Il codice via e-mail non arriva controllate lo spam; il codice vale dieci minuti, chiedetene un altro dalla
pagina di accesso; se l'indirizzo è sbagliato, scrivete al gestore

«La partita IVA non risulta
attiva»

il registro VIES non la riconosce: verificate di averla digitata giusta (11 cifre);
se è attiva da poco, riprovate il giorno dopo; altrimenti scrivete al gestore

«Il file supera il limite» la stazione appaltante ha fissato una dimensione massima: comprimete o
dividete secondo quanto prevede il disciplinare

Il caricamento si è interrotto riaprite la pagina del deposito e ricaricate lo stesso file: riprende da dove era
arrivato

Ho caricato il file sbagliato prima della scadenza: «Elimina», poi caricate quello giusto e allegate su Sintel
la nuova ricevuta

La gara non compare in «I miei
depositi»

non è ancora aperta ai depositi, o è già chiusa: guardate la pagina pubblica;
se la scadenza è passata, non c'è rimedio

L'impronta sulla pagina non è
quella del disciplinare

non depositate; segnalatelo alla stazione appaltante

Ho perso la ricevuta è riscaricabile dalla pagina del deposito, anche dopo la scadenza

Per tutto il resto: il gestore, ai recapiti in fondo a ogni pagina del sito.

13. Glossario
Impronta (hash, SHA-256)
Una stringa di 64 caratteri che identifica univocamente un file. Basta un byte diverso per cambiarla.
Il vostro browser la calcola sul file in chiaro e la dichiara nella ricevuta.

Chiave pubblica della gara
La chiave con cui il vostro browser cifra: solo la stazione appaltante ha la corrispondente chiave
privata.

Ricevuta di deposito
Il documento che prova cosa avete depositato e quando: sigillato dal gestore, marcato
temporalmente da un terzo, iscritto nel registro pubblico.

Marca temporale
L'attestazione di un'autorità terza che un documento esisteva a un certo istante.

Registro pubblico
Il registro trasparente in cui entrano ricevute e verbali, immodificabile e ancorato su Bitcoin. Non
contiene nomi.

Verbale di chiusura
L'elenco dei depositi pervenuti entro il termine, emesso alla scadenza.


